Obrazac za odustanak od ugovora

Popunjava trgovac Naziv: Adresa:
Flutto d.o.o. Bregalni¢ka 18, Beograd
Broj telefona Elektronska posta:
+381 113837777 office@flutto.rs
Popunjava potrosac Ovim obaves$tavam da odustajem od ugovora o prodaji sledece robe/usluge :

Datum zaklju€enja ugovora: Datum prijema robe: Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):
Ime i prezime potroSaca:
Adresa potrosaca:

Potpis potro$aca

(ukoliko se dostavlja postom ili faksom): Datum (popunjavanja obrasca):

Zakon za slu€aj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potroSacem (fizicko lice koje
proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja profesionalne delatnosti), da
odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod predat u drzavinu, odnosno u drZzavinu
lica koga je kupac odredio, a nije prevoznik. Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora da navede razloge
zbog kojih odustaje. Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.
Izjava o odustanku mora biti svojeru¢no potpisana.

Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac
za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao odustanak, proizvod se vise ne moze vratiti.
TroSkove povracaja robe kao i organizaciju transporta iste u slu€aju odustanka snosi kupac.

Moguce je vratiti samo proizvode koji nisu koriSéeni,neosteceni su i u originalnoj ambalazi, sa svim
dodacima i proprathnom dokumentacijom (garantni list, uputstva, itd.).

Po prijemu proizvoda, utvrdi¢e se da li je proizvod ispravan i neoste¢en. Kupac odgovara za neispravnost ili
oStecenje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog rukovanja proizvodom, tj. kupac je isklju€ivo odgovoran za
umanjenu vrednost proizvoda koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan,
odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili njegova priroda, karakteristike i funkcionalnost.

Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili oStecenje proizvoda krivicom kupca, odbi¢e se vracanje cene i
proizvod ¢e mu biti vraéen na njegov troSak.

Prodavac je u slu€aju zakonitog odustanka od ugovora duzan da kupcu bez odlaganja vrati iznos koji je kupac
platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak.
Prodavac moZe da odlozi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok kupac ne dostavi dokaz da
je poslao robu Prodavcu u zavisnosti od toga $ta nastupa prvo.
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